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サンプルご送付方法例について 
 

 

ご送付いただくサンプルは、保存状態が保たれるように梱包してください。ごく稀に、

ご送付サンプルの保存状態が保たれていない場合や容器破損などが確認されま

す。サンプルご送付方法例や備考・注意事項などについてご紹介いたしますので、

ご参考ください。 

 

【ご送付先・お問い合わせ先】 

フィルジェン株式会社 受託解析部  

〒459-8011 名古屋市緑区定納山一丁目 1409 番地 

TEL: 052-624-4388   FAX: 052-624-4389 

URL: http://www.filgen.jp 

E-mail: support@filgen.jp 

 

【梱包例】 

1. ご 依 頼 解 析 内 容 に 応 じ た QC シ ー ト を 、 弊 社 web site 

(http://www.filgen.jp/catarogue/index-qc.html) よりダウンロード

の上、必要事項をご記入ください。 

 

2. サンプル容器（チューブなど）のフタ部分をパラフ

ィルムで密閉して、キャップの緩み・中身の液漏

れ・乾燥・クロスコンタミネーションなどを防いでくだ

さい。 

 

 

 

3. 輸送中のサンプル容器破損防止のため、ビニールバック・エアクッション・キムタ

オルなどの緩衝材、50 mL 遠沈管、サンプルボックスなどに入れてください。この

際、QC シート記載内容との対応を再度ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

4. サンプルボックスを、輸送用の保冷箱につめてください。この際、サンプルボック

ス全方位を覆うように、十分量のクラッシュされたドライアイスをご利用ください。

サンプル保存状態が冷蔵の場合は、アイスパックなどを適宜ご利用ください。 

 

 

 

 

 
 
5. QC シートや御見積書・お打合せメールなどの印刷物を、防水のためビニール

袋にいれてください。サンプルボックス・QC シートなどが入った保冷箱にフタをし、

周囲をしっかりテープで固定してください。 
 

 

 

 

 

6. 梱包内容および弊社到着日をご確認の上、休日をはさまないように、保冷

箱をご発送ください。 
 

【備考・注意事項】 

* サンプルの入ったチューブに油性マジックでサンプル名を明記してください。シー

ルを使用する場合は、凍結保存用のシールをご使用ください。輸送中にシール

が剥がれることもありますので、念のためチューブにも油性ペンで直接記入してく

ださい。 

* 再調製や再準備が困難な貴重なサンプルは、お取扱いにご注意ください。 

* QCシートに記入するサンプル名表記は、ご依頼のサービスによって文字数、使

用可能文字・記号などの条件が異なります。お手数ですが詳細はお問合せくだ

さい。 

* サンプル容器に記載された名称と QC シート記載内容は、必ず対応させてくだ

さい。同シートがご送付されていない・ご記入漏れがある・記載内容の確認がで

きない場合など、解析サービスの着手が遅れることがございます。 

* サンプル名表記は、匿名化されたものをご準備ください。個人情報に類似して

いるサンプル名と推測できた場合、作業着手の前に、ユーザー様の元にてサン

プル名の変更をお願いする場合があります。 

* ご送付サンプル数が多い場合は、サンプルリストのエクセルファイルなどを、弊社

メールアドレスまで別途送信してください。 

* サンプル種類によっては、作業前に遠心操作を行う場合があります。遠心可

能な 1.5 mL タイプのチューブをサンプル容器にご利用ください。セラムチューブ

などは、お受けできない場合があります。 

* サンプル容器には-80℃以下で壊れない容器を用い、輸送中のドライアイスと

の衝突などで容器が破損しないように梱包を行ってください。また、サンプル保存

状態を維持するために十分量のクラッシュされたドライアイス（またはアイスパック）

を同梱してお送りください。 

* 輸送時のトラブルに関して、弊社はその責任を負いかねます。 

* 弊社営業日は、土日祝日や年末年始などを除く、平日 9 時～17 時までと

なっております。サンプルは、発送者様元払いで、平日発送・翌平日（または

同一週内の翌々平日）弊社着でお送りください。月曜日から水曜日（または

木曜日）のご発送、金曜日迄に弊社着のお取扱いにてお願いいたします。 

* お預かりできるサンプルは、BSL2（バイオセーフティレベル 2）までのものに限

らせていただきます。感染性が著しく高いサンプル（HIV, HCV, HBV ウイルス

に感染していることが確認されている患者由来の検体など）は、お受けできま

せんので、ご了承ください。また、弊社作業者の安全性確保が難しいと判断し

たサンプルもお受けできかねます。 

* 弊社取扱いサービスは、すべて研究目的として作業いたします。ヒトや動物へ

の医療・検査・臨床試験・臨床診断・食品や医薬品の製造および品質管理

など、他の目的では使用しないようにご注意ください。 

* ご提供頂くサンプルが、ヒト臨床サンプルの場合、インフォームドコンセントを得

てください。本作業から生じる知的財産権・工業所有権・安全性・インフォーム

ドコンセント等の問題については、弊社では一切の責を負いかねます。 

* お送りいただいたサンプルは、ご返却いたしかねます。実験後のサンプルは、作

業終了後、原則として、弊社側にて直ちに破棄いたします。 

* ご依頼解析作業開始において、支払元様からの注文書や依頼元様からの

必要書類、また「免責事項同意書」を弊社が受領することが必要です。弊社

宛に必要書類の送信をお願いいたします。 

* 本確認事項を満たさない事で別途費用が発生した場合、お客様に費用のご

負担をお願いすることがあります。 

 

以上

                                                                                     


